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1 Allgemeines, Vertragsabschluss

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Grundlage aller Lieferun-
gen und Leistungen der Cteam Consulting & Anlagenbau GmbH (im Folgenden ,Cteam")
fir den Verkauf und die Vermietung von Auflastprovisorien (im Folgenden ,,CP"). Sie sind
Bestandteil der entsprechenden Angebote und Vertrage.

(2) Entgegenstehende oder abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden
finden keine Anwendung. Dies gilt auch, soweit Cteam diesen nicht ausdricklich wider-
spricht. Abweichungen sind nur dann wirksam eingebunden, wenn sie durch Cteam
schriftlich bestatigt werden. Selbiges gilt fir Ergdnzungs- oder Folgeauftrage.

(3) Nebenabreden bzw. erganzende Bedingungen des Kunden, sind nur verbindlich, wenn
sie schriftlich durch Cteam bestéatigt wurden.

(4) Alle vom Kunden erteilten Auftrage (Vertrag) kommen erst zustande, wenn diese von
Cteam schriftlich bestatigt worden sind. Fir den konkreten Leistungsumfang ist der In-
halt der Auftragsbestatigung entscheidend, sofern der Kunde nicht innerhalb von finf
Arbeitstagen nach Empfang der Bestatigung schriftlich widersprochen hat.

(5) Nachtragliche Anderungswiinsche werden gesondert berechnet. Vertragsdnderungen
oder Vertragsstornierungen von Auftragen, die sich bereits in der Abwicklung befinden,
sind nicht mehr maglich.

(6) Abbildungen, Abmessungen und Gewichtsangaben in Informations- und Werbeunter-
lagen der Cteam sind unverbindlich. Druckfehler, Irrtimer und Anderungen bleiben vor-
behalten.

2 Leistungsumfang

(1) Einzelheiten Uber Leistungsumfang und Spezifikationen sind den Angebotsunterlagen
zu entnehmen. Die in den schriftlichen Angebotsunterlagen enthaltenen Angaben sind
alleinige Grundlage fir die von Cteam zu erbringenden Leistungen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, die Angebotsunterlagen sorgfaltig zu prifen, insbesondere eventuelle Angaben
zu Kapazitaten, fachliche und kundenspezifische Vorgaben und Einsatzvoraussetzungen.

(2) Die Angebotsunterlagen verbleiben im Eigentum von Cteam. Diese dirfen nur nach
vorheriger schriftlicher Zustimmung von Cteam Dritten zuganglich gemacht werden.
Kommt ein Vertrag nicht zustande, sind die Unterlagen auf Verlangen von Cteam heraus-
zugeben.

(3) Die Leistungen von Cteam entsprechen den fiir den Zeitpunkt der Leistungserbrin-
gung geltenden gesetzlichen und behdérdlichen Anforderungen, den geltenden DIN-
Normen sowie der branchenlblichen Kenntnisse und Fahigkeiten. Dariberhinausgehende
technische oder sonstige Normen und Anforderungen sind nur einzuhalten, soweit sie in
den Angebotsunterlagen ausdriicklich aufgeflihrt sind, und zwar in der bei Vertragsbesta-
tigung geltenden Fassung.

(4) War bis zum Zeitpunkt der Auftragsbestatigung eine ortliche Besichtigung, die Ein-
sicht in wesentliche Unterlagen (z.B. Pldane, Genehmigungen) nicht méglich oder hat der
Kunde nicht vorab darauf hingewiesen, gehen etwaige erschwerende Umstande zu seinen
Lasten. Erschwerende Umstdande kénnen z.B. sein: mangelnde Zufahrt zum Montagege-
ldnde, widrige oder abweichende Bodenverhaltnisse, fehlende Koordinierung mit anderen
Gewerken u.a.
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(5) Soweit im Angebot kein anderer Zeitraum genannt wird, ist Cteam 30 Kalendertage
ab Angebotsdatum an sein Angebot gebunden.

3 Durchfiihrung der Leistung

(1) Cteam wird die vereinbarten Leistungen unter Beachtung der brancheniblichen
Kenntnisse und Fahigkeiten erbringen. Das CP wird von Cteam im vertraglich vereinbar-
ten Zustand angefertigt.

(2) Cteam ist berechtigt Dritte zum Zweck der Leistungserbringung hinzuzuziehen.

(3) Soweit das Angebot keine abweichende Regelung trifft, erfolgen Lieferungen ab Werk
/ EXW (Incoterms 2010). Unerhebliche Mangel berechtigen den Kunden nicht zur Zu-
rickweisung der Lieferung. Teillieferungen sind stets zuldssig, soweit sie dem Kunden
zumutbar sind.

4 Anderung der zu erbringenden Leistungen

Etwaige Anderungen des Vertrages bediirfen der Schriftform und werden erst mit Unter-
zeichnung einer Anderungsvereinbarung durch die Parteien wirksam. Cteam ist berechtigt
und verpflichtet, bis zur schriftlichen Einigung iiber etwaige Anderungen Leistungen auf
der Grundlage des geschlossenen Vertrages fortzusetzen.

5 Mitwirkungspflichten und andere Rechte & Pfichten des

Kunden

(1) Der Kunde wird grundsatzlich alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraussetzun-
gen schaffen, die fir die Leistungserbringung durch Cteam erforderlich sind und Mitwir-
kungspflichten und Leistungen rechtzeitig erbringen.

(2) Erflllt der Kunde diese oder weitere gesondert vereinbarte Mitwirkungspflichten nicht
vollstandig oder nicht rechtzeitig, so verlangern sich die vertraglich vereinbarten Ausfiih-
rungsfristen entsprechend. Cteam hat in dem Fall Anspruch auf Ersatz eines hierdurch
verursachten Mehraufwandes und aller daraus resultierenden Mehrkosten. Im Falle der
Verletzung von wesentlichen Mitwirkungspflichten ist Cteam berechtigt, nach Nachfrist-
setzung mit entsprechender Androhung, unbeschadet der Anspriiche auf Schadensersatz
den Vertrag aus wichtigem Grund zu kindigen.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, den Leistungsgegenstand nur bestimmungsgemaB einzu-
setzen, den Kaufpreis/die Miete vereinbarungsgemaB zu bezahlen.

(4) Im Fall der Vermietung den Mietgegenstand ordnungsgemaB zu behandeln und ihn
bei Ablauf der Mietzeit zurlickzugeben. Der Kunde ist nicht berechtigt, den Mietgegen-
stand an einen anderen als den im Vertrag aufgeflihrten Stand- bzw. Einsatzort zu ver-
bringen. Der Kunde ist ferner nicht berechtigt, den Mietgegenstand weiter bzw. unter zu
vermieten. Sollten im Rahmen der Benutzung des Mietgegenstands behdrdliche Erlaub-
nisse und bzw. oder Genehmigungen eingeholt werden missen, so liegt dies im alleinigen
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Verantwortungsbereich des Kunden. Evtl. damit einhergehende Geblihren und Kosten
tragt der Kunde.

(5) Der Kunde hat alle technischen Voraussetzungen, die fiir eine ordnungsgemaBe und
gefahrlose Durchfiihrung des Vertrags erforderlich sind, auf eigene Rechnung und Gefahr
herzustellen und aufrecht zu halten. Er hat die zum Befahren von fremden Grundsticken,
nicht offentlichen StraBen, Wegen und Platzen erforderlichen Zustimmungen der Eigen-
timer einzuholen.

6 Lieferzeiten

Die vereinbarte Lieferzeit berechnet sich beginnend vom Tag der Auftragsbestdtigung an,
sofern nichts anderes schriftlich vereinbart worden ist. Sind zwischen dem Kunden und
Cteam noch Fragen offen, verlangert sich die Lieferzeit um die Dauer der Klarung ent-
sprechend. Kénnen vereinbarte Lieferzeiten nicht eingehalten werden, so wird Cteam den
Kunden dariber informieren und einen anderen Liefertermin vereinbaren. Teillieferungen
sind gestattet.

7 Verpackung und Versand

(1) Versand und Verpackung erfolgen in handelsiblicher Weise, sofern keine anderen
schriftlichen Anweisungen des Kunden vorliegen.

(2) Im Falle der Vermietung ist der Kunde am Ende der Mietzeit fir den Rlcktransport
der Ware verantwortlich. Er hat die von Cteam zur Verfliigung gestellten Informationen
zum Beladen und Verstauen der Ware sorgfaltig zu beachten und an von ihm gdfls. be-
auftragte Speditionen etc. weiterzugeben und auf die Einhaltung der Vorgaben zu ver-
pflichten. Sollten die Vorgaben vom Kunden oder einem von ihm beauftragten Dritten
nicht beachtet werden, ist der Kunde fir alle daraus resultierenden Schaden verantwort-
lich.

8 Gefahreniibergang und Versicherung

(1) Bei einer reinen Lieferleistung bzw. Lieferung der Mietgegenstande, erfolgt der Ver-
sand der Ware auf Gefahr des Kunden. Die Gefahr geht mit Ubergabe der Sendung an
das Transportunternehmen auf den Kunden Uber. Im Fall einer Montage geht die Gefahr
mit Abnahme auf den Kunden uber. Ist bei einer Montageleistung eine Abnahme nicht
vorgesehen, geht die Gefahr mit Fertigstellungsmeldung auf den Kunden (ber.

(2) Beschadigte Sendungen miussen vor Abnahme der Ware beim jeweiligen Transportun-
ternehmen unverziglich beanstandet werden. Etwaige Schadensersatzanspriiche sind
innerhalb von 4 Kalenderwochen zu stellen.
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9 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Die Art und Hohe der Verglitung flr die zu erbringende Leistung wird in der Bestel-
lung/Bestellbestatigung festgelegt und verstehen sich zzgl. der jeweils giiltigen gesetzli-
chen Umsatzsteuer.

(2) Grundsatzlich gilt folgender Zahlungsplan:
Lieferung und Montage

- 30% nach Bestellung

- 40% nach Lieferung

- 30% nach Abnahme

Reine Lieferleistung:
- 30% nach Bestellung
- 70% nach Lieferung

(3) Sofern keine vertraglichen abweichenden schriftlichen Regelungen getroffen wurden,
sind Rechnungen innerhalb von 30 Kalendertagen ab Rechnungsdatum spesenfrei ohne
Abzlge zu zahlen. Erhebliche Zahlungsverzdégerungen des Kunden stellen einen auBeror-
dentlichen Kiindigungsgrund dar.

(4) Bestreitet der Kunde einen in der Rechnung enthaltenen Posten, so hat er die unbe-
strittenen Betrage zu zahlen. Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit rechtskraftig
festgestellten oder ausdriicklich schriftlich von uns anerkannten Gegenforderungen zulas-

sig.

(5) Die Berechnung des Mietzinses erfolgt anhand des der Auftragsbestatigung zugrunde
liegenden Angebots von Cteam.

Der Mietzins ist monatlich im Voraus fallig und sofort zahlbar nach Rechnungsstellung. Ist
der Kunde mit einer Zahlung eines falligen Betrags langer als 30 Kalendertage in Verzug,
so ist Cteam nach schriftlicher Mahnung unter Setzung einer angemessenen Frist berech-
tigt, den Mietgegenstand ohne Anrufung des Gerichts auf Kosten des Mieters, der den
Zutritt zum Mietgegenstand und den Abtransport zu erméglichen hat, abzuholen und
darliber anderweitig zu verfigen.

(6) Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Héhe von 5 % p.a. berechnet. Die Gel-
tendmachung eines darlber hinaus gehenden Verzugsschadens bleibt Cteam vorbehal-
ten.

10 Abnahmepriifungen

(1) Ist eine Abnahmeprifung vereinbart, so wird diese gemeinsam mit dem Kunden
durchgefiihrt. Die Prifung ist innerhalb von 7 Kalendertage nach Mitteilung durch Cteam
Uber die Fertigstellung durchzuflihren. Die Abnahme hat schriftlich durch ein gemeinsa-
mes Protokoll zu erfolgen. In diesem Protokoll sind etwaige Mangel festzuhalten. Es ist
vom Kunden und von Cteam zu unterzeichnen.

(2) Unwesentliche Mangel hindern die Abnahme nicht. Verweigert der Kunde die Abnah-
me, nutzt das CP aber dennoch, so gilt damit die Abnahme als erteilt. Die Abnahme gilt
ebenfalls als erteilt, wenn der Kunde ohne Angabe von Griinden den vereinbarten Ab-
nahmetermin nicht einhadlt oder ohne Angabe von Griinden das Protokoll nicht unter-
zeichnet.

(3) Bei reinen Lieferleistungen gilt der gegengezeichnete Lieferschein als Nachweis der
Leistungserbringung. Eine weitere Abnahme ist nicht vorgesehen.
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11 Maingel/Gewdhrleistung

(1) Cteam gewahrleistet, dass die geschuldeten Lieferungen und Leistungen zum Zeit-
punkt des Gefahriibergangs frei von Sachmangeln sind. Die Gewahrleistungsfrist betragt
60 Monate. Die Gewahrleistungsfrist fir Mangelanspriiche beginnt mit dem Tag der Ab-
nahme (§ 10). Bei reinen Lieferleistungen, mit dem Tag der Lieferung.

(2) Der Kunde wird Cteam Mangel unverziglich nach deren Entdeckung schriftlich mittei-
len. Rechtzeitig geriigte Mangel, die bereits bei Ubergabe vorhanden waren, wird Cteam
beseitigen.

(3) Bei Vorliegen eines Sachmangels, wird Cteam diesen nach eigener Wahl durch Nach-
besserung oder Anderung der erbrachten Leistung beseitigen. Cteam wird die Nacherfiil-
lung innerhalb angemessener Frist durchfiihren. Soweit nach Behebung des Mangels
Cteam feststellt, dass dieser nicht durch Cteam zu vertreten ist, wird Cteam dem Kunden
ihren Aufwand in Rechnung stellen.

(4) Solange die Nacherfillung nicht endglltig fehlgeschlagen ist, kann der Kunde weder
Herabsetzung der Vergitung verlangen noch vom Vertrag zuriicktreten. Bis dahin kann
er auch nicht selbst oder von einem Dritten den Mangel beseitigen lassen (Ersatzvor-
nahme).

12 Haftung

(1) Die Haftung Cteams ist fur alle Félle der direkten leichten Fahrlassigkeit maximal be-
grenzt auf die Hohe des Netto-Auftragswertes. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlos-
sen. Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit Cteam nach dem Gesetz zwingend
haftet, z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
wegen Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder wegen der Verlet-
zung von wesentlichen Vertragspflichten.

(2) Wahrend der Mietzeit stellt der Kunde Cteam von Anspriichen Dritter frei, die in ir-
gendeiner Weise am oder durch den Mietgegenstand Schaden erleiden kdnnen. Dies gilt
nicht, sofern Cteam den Schaden zu vertreten hat. Der Kunde hat sich ausreichend zu
versichern.

(3) Sollte es dem Kunden insbesondere, aus technisch zwingenden Griinden oder wegen
Verlustes (Diebstahl etc.) unméglich sein, den Mietgegenstand ordnungsgemaf an Cteam
zurlckzugeben, so ist er zum Schadensersatz verpflichtet.

13 Urheberrechte/Nutzungsrechte

(1) Das CP ist urheberrechtlich geschiitzt. Der Kunde erhalt das nicht ausschlieBliche und
nicht Gbertragbare Recht, das CP sowie die damit in Zusammenhang stehende Dokumen-
tation und sonstigen technischen Daten/Zeichnungen etc. zum Betrieb in seinem Netz in
der Bundesrepublik Deutschland zu benutzen.

Ist der Kunde kein Netzbetreiber, so erhalt er das nicht ausschlieBliche und nicht Uber-
tragbare Recht, das CP sowie die damit in Zusammenhang stehende Dokumentation und
sonstigen technischen Daten/Zeichnungen etc. zum Betrieb im Netz, seines Endkunden in
der Bundesrepublik Deutschland zu benutzen.
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(2) Der Kunde erwirbt an den Vertragsgegenstdnden keine sonstigen Rechte oder geisti-
ges Eigentum, soweit diese die urheberrechtlichen geschiitzten Rechte Cteams betreffen.

(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, die vertraglich vereinbarten Vertragsgegenstande
(CP), die damit in Zusammenhang stehende Dokumentation und sonstige technische Da-
ten/Zeichnungen etc. an nicht berechtigte Dritte zu Unterlizensieren oder weiterzugeben.
Er wird sie vor unautorisierter Weitergabe schitzen, als vertraulich kennzeichnen und in
einer Art und Weise lagern, dass ausschlieBlich der mit deren Verwendung notwendig
befasste Personenkreis Zugang hat. Er ist ferner nicht zur Vermarktung sowie zur unent-
geltlichen zur Verfiigungstellung an einen Dritten (z.B. Beistellung) berechtigt.

14 Schutzrechte Dritter

(1) Cteam stellt den Kunden von allen Anspriichen wegen Verletzung von gewerblichen
Schutzrechten Dritter durch den Gebrauch des unter diesem Vertrag gelieferten
Vertragsgegenstandes in der Bundesrepublik Deutschland frei. Die
Freistellungsverpflichtung bezieht sich nicht auf Verletzungen, die auf der Befolgung von
Spezifikationen oder Weisungen des Kunden oder auf einem im Vertrag nicht
vorgesehenen Gebrauch des Vertragsgegenstandes oder von Anderungen oder einer
Verbindung oder Anderung derselben ohne Mitwirkung Cteams beruhen.

(2) Voraussetzung der Schutzrechtshaftung ist, dass der Kunde Cteam uber geltend
gemachte Anspriiche sofort umfassend schriftlich informiert, dass er keine
Zugestdandnisse oder Anerkenntnisse abgibt und dass er es Cteam ermdglicht, auf dessen
Kosten alle gerichtlichen und auBergerichtlichen Verhandlungen Uber die Anspriiche zu
fihren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, Cteam durch alle erforderlichen
Informationen, soweit sie dem Kunden vorliegen zu unterstitzen.

(3) Cteam ist berechtigt, zur Umgehung von Schutzrechten Dritter und zur Vermeidung von
Schutzrechtsverletzungen Dritter nach seiner Wahl entweder die Vertragsgegenstande oder
Teile davon in der Weise zu andern oder zu ersetzen, dass sie nicht mehr unter die
Schutzrechte Dritter fallen, gleichwohl aber den vertraglichen Bedingungen entsprechen
oder das Recht zu erwirken, dass der Kunde die vertraglich vereinbarten Leistungen
uneingeschrankt nutzen kann. Falls Cteam keine der vorstehenden Alternativen in
zumutbarer Weise umsetzen kann, ist Cteam berechtigt, unter Einhaltung einer
angemessenen Frist, die Fortsetzung dieses Vertrages zu beenden.

(4) Die Haftung Cteams richtet sich nach § 12.

15 Hohere Gewalt

(1) Als héhere Gewalt gelten alle vom Willen und Einfluss der Vertragsparteien unabhan-
gigen Umstanden wie Naturkatastrophen, Seuchen, Epidemien, RegierungsmaBnahmen,
Behdrdenentscheidungen/-maBnahmen, Blockaden, Krieg und andere militarische Kon-
flikte, innere Unruhen, Streik, Aussperrung und andere Arbeitsunruhen und Beschlag-
nahme, die nach Abschluss dieses Vertrages eintreten und die ordnungsgemaBe Durch-
fihrung des Vertrages zeitweilig oder dauernd behindern.

(2) Bei Vorliegen von Hoéherer Gewalt werden die vertraglichen Pflichten der Parteien
ausgesetzt. Keine Partei ist berechtigt, die andere wegen der Verzdgerung in Anspruch zu
nehmen. Vereinbarte Vertragstermine verschieben sich entsprechend der Dauer der ho-
heren Gewalt. Der Eintritt von héherer Gewalt ist unverziglich schriftlich anzuzeigen.
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Sobald feststeht, dass die héhere Gewalt langer als 4 Monate andauert, ist Cteam oder
der Kunde berechtigt, den Vertrag schriftlich zu kiindigen. Die von Cteam bereits er-
brachten Leistungen werden entsprechend abgerechnet. Die Geltendmachung von Scha-
densersatz-, Entschadigungs- oder Aufwendungsersatzanspriiche etc. auf Grund einer
Kindigung aus hdoherer Gewalt sind ausgeschlossen. Die gewdhnliche Haftung Cteams flr
seine erbrachten Leistungen, bleibt hiervon unberihrt.

16 Kiindigung/Ende des Vertrages

(1) Der Vertrag kann durch jede Partei nur aus wichtigem Grund geklndigt werden. Als
wichtiger Grund fir eine Klindigung gelten alle Umstande, die eine weitere Zusammenar-
beit mit dem Anderen unzumutbar machen, insbesondere Zahlungsverzug, Antrag auf
Einleitung eines Schutzschirmverfahrens, Antrag auf Einleitung eines Insolvenzverfah-
rens, VerstoB gegen die Vertraulichkeit, hohere Gewalt, wiederholte oder andauernde
schwere Mangel in der Leistungserbringung bzw. Mitwirkung oder Ubernahme der Gesell-
schaft durch einen Dritten.

Im Falle der Miete kann der Vertrag auch geklindigt werden, wenn der Kunde den Miet-
gegenstand oder einen Teil desselben nicht bestimmungsgemaB verwendet oder an einen
anderen Ort als den im Vertrag vereinbarten, verbringt.

(2) Macht Cteam von ihrem Recht auf Kiindigung aus wichtigem Grund Gebrauch, ist der
Leistungsgegenstand/Mietsache unverziglich auf Kosten des Kunden zuriickzugeben.

(3) Kundigt der Kunde den Vertrag, so hat er alle von Cteam erbrachten Leistungen unter
Anwendung der vereinbarten Preise zu verglten.

(4) Die Mietzeit beginnt und endet zu den im Vertrag vereinbarten Terminen. Nutzt der
Kunde nach Ende der Mietzeit den Mietgegenstand weiter, so bewirkt dies keine Verlan-
gerung des Mietvertrages. Der Kunde ist allerdings weiterhin zur Zahlung eines Nut-
zungsentgelts in Hohe des Mietzinses verpflichtet und die Normen dieser Bedingungen
gelten fort. Cteam kann jederzeit die sofortige Herausgabe des Mietgegenstandes verlan-
gen. Zum Ende der Mietzeit hat der Kunde die Leistungsgegenstande unaufgefordert und
in einem einwandfreien Zustand zuriick zu Ubergeben, vgl. auch § 7.

Der zwischen den Parteien auf eine feste Mietzeit abgeschlossene Vertrag ist flr beide
Vertragsparteien nicht ordentlich kiindbar. Auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Miet-
vertrage, kdnnen von beiden Vertragsparteien unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
30 Kalendertagen jederzeit gekiindigt werden. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund (vgl.
Absatz 1) ist jederzeit moglich.

(5) Die Kiindigung des Vertrages hat schriftlich durch eingeschriebenen Brief zu erfolgen.
Die Kiindigungsfrist beginnt mit Eingang der Kiindigung bei Cteam.

17 Vertraulichkeit

(1) Die Parteien werden alle vertraulichen und schutzwiirdigen Informationen und Unter-
lagen, die sie von der anderen Partei im Zusammenhang mit diesem Vertrag erhalten
("Information") geheim halten und ihre Mitarbeiter zu deren Einhaltung verpflichten. Ver-
traulich und schutzwirdig sind alle Informationen oder Unterlagen einer Partei, die diese
mindestens in Textform als vertraulich gekennzeichnet hat oder deren vertraulicher Cha-
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rakter sich eindeutig aus ihrer Natur ergibt, insbesondere Betriebs- und Geschdftsge-
heimnisse.

(2) Die Information und alle Rechte daran bleiben das ausschlieBliche Eigentum des In-
formationsgebers und missen von dem Informationsempfanger zum Schutze der offen-
legenden Partei vertraulich behandelt werden. Die empfangende Partei verpflichtet sich,
diese Information weder flr einen anderen Zweck als zur rechtmaBigen Aufgabenerfil-
lung im Rahmen des Vertrags (,Zweck™) gebrauchen noch damit zu handeln, es sei denn,
die offenlegende Partei hat hierzu eine ausdriickliche schriftliche Erlaubnis gegeben.

(3) Die Parteien werden alle vertraulichen Informationen und Unterlagen der anderen
Partei geheim halten und vor unbefugtem Zugriff schiitzen. Sie werden diese Informatio-
nen und Unterlagen mit der gleichen Sorgfalt behandeln, die sie bei ihren eigenen,
gleichermaBen vertraulichen Informationen anwenden, mindestens jedoch mit der Sorg-
falt eines ordentlichen Kaufmanns.

(4) Die empfangende Partei haftet nicht fir die Offenlegung der Information, wenn und
soweit sie nachweist, dass

a) diese bereits vor Offenlegung und ohne Geheimhaltungsverpflichtung rechtmaBig in
ihrem Besitz war;

b) diese ohne einen VerstoB3 gegen diese Geheimhaltungsvereinbarung allgemein bekannt
geworden sind;

c) diese schriftlich durch die offenlegende Partei freigegeben werden;

d) diese unabhangig von der Offenlegung durch die andere Vertragspartei und ohne Zu-
hilffenahme von vertraulichen Informationen von ihr oder einer ihrer verbundenen Gesell-
schaften zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieses Vertrages oder spater entwickelt wor-
den sind;

e) sie durch gerichtliche oder behérdliche Entscheidung zur Offenlegung verpflichtet ist.

(5) Diese Verpflichtung gilt bis zu 5 Jahren liber das Ende des Vertragsverhaltnisses hin-
aus. Nach Ende des Vertragsverhaltnisses verpflichtet sich der Kunde, nach Aufforde-
rung, alle Unterlagen, Kopien etc. an Cteam zurlick zu geben.

18 Compliance

Cteam verfolgt eine ethisch angemessene und gesetzeskonforme Unternehmenspolitik.
Mit dem Code of Conduct werden klare Regelungen aufgestellt, die flir das tagliches Han-
deln verbindlich sind. Der Kunde verpflichtet sich, den Kodex zu beachten und gleichwer-
tige Ziele zu verfolgen. Er wird insbesondere alle erforderlichen MaBnahmen ergreifen,
die notwendig sind um RechtsverstéBe und ethisch unangemessenes Verhalten zu ver-
meiden sowie schwere Verfehlungen zu verhindern. Schwere Verfehlungen kdénnen bei-
spielsweise bei strafrechts-, wettbewerbs- und kartellrechtswidrigem Handeln oder Unter-
lassen vorliegen.

19 Datenschutz

(1) Der Kunde verpflichtet sich, die Vorschriften der EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zu beachten, die Vertraulichkeit
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zu wahren und geeignete technische sowie organisatorische MaBnahmen zum Schutz der
Daten zu implementieren.

(2) Cteam verarbeitet die vom Kunden im Zusammenhang mit bestehenden Vertragsver-
haltnissen (berlassenen personenbezogenen Daten von Mitarbeitern des Kunden und
sonstigen Daten zum Zwecke der Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses. Sofern und soweit fir Zwecke der Vertragsdurchfiihrung erforderlich,
Ubermittelt Cteam die Daten an seinen jeweiligen Endkunden oder an beteiligte Konzern-
gesellschaften. Eine Ubermittlung der Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht.

(3) Die Datenschutzinformationen gegeniiber den verantwortlichen Personen, Ansprech-
partnern des Kunden und seiner eingesetzten Mitarbeiter gemaB Artikel 13 & 14 DSGVO
sind der Internetseite von Cteam unter www.cteam.de/de/datenschutz zu entnehmen.

20 Anwendbares Recht/Rechtsweg

(1) Allen Streitigkeiten, die sich im Zusammenhang mit dem Vertrag oder Uber seine
Glltigkeit ergeben, steht der ordentliche Rechtsweg offen. Auf den Vertrag findet deutsches
Recht, unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, Anwendung. Die Parteien werden sich
bemilhen, alle Meinungsverschiedenheiten und Auslegungsfragen in Bezug auf diesen
Vertrag gttlich zu I6sen und den Streit hierliber beizulegen.

(2) Gerichtsstand flir alle Streitigkeiten ist Biberach (RiB), soweit gesetzlich kein
ausschlieBlicher Gerichtsstand gegeben ist. Cteam ist berechtigt, an einem anderen
gesetzlich vorgesehenen Gerichtsstand zu klagen.

21 SchluBbestimmungen

(1) Anderungen oder Ergdnzungen von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen bediirfen
der Schriftform und sind von beiden Parteien zu unterzeichnen. Gleiches gilt flr dieses
Schriftformerfordernis. Elektronische Form (Textform) gilt nicht als Schriftform im Sinne
dieser Bestimmungen.

(2) Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, wird
die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen dadurch nicht beriihrt. Die Parteien werden die
unwirksame Bestimmung unverzlglich durch eine solche wirksame ersetzen, die dem wirt-
schaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.
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